TrainMed — Qualitatsmanagement in der Notfallmedizin ~ <$¢

Notruf

In den Integrierten Leitstellen werden durch speziell geschultes Personal (Disponenten)
und mit Hilfe modernster Kommunikationstechniken eingehende Notrufe erfasst und
sofort geeignete Rettungsmittel wie Notarzt-/Rettungswagen alarmiert.

Bringen Sie die Notrufnummer der fur Ihre Praxis zustandigen Integrierten Leitstelle
deutlich sichtbar an jedem Telefon in lhrer Praxis an!

Notrufnummer (0)-112 ‘ +

NS

1. Hier Praxis Dr.

2. Wegen eines Patienten/Kindes mit
a) ,Bewusstlosigkeit*

b) ,Reanimation”

c) ,Atemnot”

d) ,Allergischem Schock®
e) ,Herzinfarkt*

3. Bendtigen wir auf Anforderung von
Herrn/Frau Dr. einen Notarzt!

4. Praxisadresse
StralBe und Haus-Nr.
Ort
ggf. Besonderheiten (Anfahrt, Stockwerk)

Ruckrufnummer:

Warten auf Riickfragen und Bestatigung

Telefonische Erreichbarkeit sicherstellen

® N o O

Ruckmeldung an den Arzt

Halten Sie sich beim Absetzen des Notrufs an die hier gezeigte Reihenfolge.
Warten Sie auf die Bestatigung Ihrer Angaben und die Beendigung des Gesprachs durch
den Disponenten.

Uberpriifen Sie, ob eine Einweisung der Rettungsfahrzeuge durch eine auf der Strasse
wartende Person (Teammitglied, kooperativer Patient) das Anrlicken des
Rettungsdienstes beschleunigen kann.

Stellen Sie bis zum Eintreffen des Rettungsdienstes lhre telefonische Erreichbarkeit
sicher! Im Idealfall geben sie eine gesonderte Rickrufnummer an.

Das erfolgreiche Absetzen des Notrufs muss dem Praxisarzt sofort riickgemeldet werden!
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